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امکـانات 
منحصـــر  بفرد  

ســـــامانه
بازخوردبان

که ما ر ا از سایر رقبا متمایز می کند

بــرای اولیــن بــار در ایــران

1    دریافت بازخورد صوتی 

2    امکان رهگیری مرحله به مرحله بازخورد توسط مشتری

بازخوردهای آفلاین )در زمان عدم دسترسی به  3  ثبت 

اینترنت( و ارسال آن به سرور در زمان اتصال به اینترنت 

ــف پاســخ دهی  ــکان ایجــاد وضعیت هــای مختل 4    ام

نظیــر؛ در حــال پیگیــری، درخواســت مراجعــه حضــوری، 

رد بازخــورد و امثالهــم

5   امــکان اســتفاده از شــماره تلفن هــای همــراه ثبــت 

ــوع ــه ارباب رج ــانی ب ــت اطلاع رس ــامانه جه ــده در س ش

6    ارسال گزارش روزانه از طریق پیامک و ایمیل برای مدیران

7   امکان درج لوگوی شخصی سازمان 

ــر  ــب ب ــخیص تقل ــای تش ــتفاده از تکنولوژی ه 8   اس

ــی ــتاندارد جهان ــاری و اس ــوی رفت ــاس الگ اس

9    استفاده از فناوری Micro Service برای مقیاس پذیری

10   امــکان نظــر ســنجی پایــپ لایــن: اجــازه می دهــد 

کــه بــا تمــام سیســتم های اتوماســیون اداری هماهنــگ 

ــه  ــرات را ک ــدام از نظ ــر ک ــد ه ــور بتوان ــده و اپرات ش

بخواهــد، یــا براســاس رویــه همــه نظــرات بــا شــرایط 

خاصــی را از طریــق پایــپ لایــن بــه اتوماســیون خودش 

و یاهــر ســامانه دیگــری ارســال کنــد.

11    تعیین سطوح دسترسی برای کاربران ســازمان

12    قابلیت شخصی ســازی برای هر ســازمان



معرفی بازخوردبان

قابلیت عرضه 
در 3 پلتفرم

سامانه نظرسنجی صـوتی قابل پیگیری بازخوردبان، 
خدمات رســانی  کیفیت  بـردن  بـالا  هـدف  با 
مردم،  تمامی  برای  نظر  اظهار  فرآیند  تسهیل  و 
به خصوص اقشــار کم ســـواد جامعه و در راستای 
 تکریم ارباب رجوع طــــراحی و تولید شده است.
مدیران تمامـی هولدینگ ها، ســـازمان ها، ادارات 
دولتی و خصوصی با تعداد محدود و یا نامحدودی 
از زیرمجموعه ها، فروشگاه های زنجیره ای و... بدون 
در نظر گرفتن فواصل جغرافیایی، و به طور کلی 
تمامی مجموعه هایی که در ارتباط با مراجعه کنندگان 
عمومی )افراد عادی( و یا خصوصی )مانند کارکنان 
داخلی( هستند و دارای واحدهای مختلفی برای 
و  برای نظارت  ارائه خدمات می باشند، می توانند 
کنترل متمرکز بر کیفیت خدمات رسانی از هر نقطه 
جغرافیایی )از طریق اینترنت(، از سامانه نظرسنجی 

بازخوردبان استفاده نمایند.

1     اپلیکیشن اندروید برای دستگاه تبلت

2    درگاه نظرسنجی مجازی بر روی وب سایت

API   3 برای اپلیکیشن های موبایل اختصاصی سازمان ها

1    اسـتفاده از سـه صورتـک راضی، بی تفـاوت، ناراضی 

)وضعیت هـای روانـی متناسـب بـا فرهنـگ و الگـوی 

ایرانی(

2    تجزیـه و تحلیل آنـی بازخوردها و نمایش در قالب 

نمودارهای معنی دار در حوزه مشـتری مداری

3  ارسـال پیغـام هشـدار  بـه مدیریـت در صـورت 

قطعـی اینترنـت دسـتگاه، بیـش از بـازه تعریف شـده 

توسـط مدیریـت

4   ارسـال پیغام هشـدار به مدیریت در صورت نوسان 

غیرمعمولـی آمار رضایت منـدی و یا عدم رضایت 

5   فیلتـر مشـاهده آمـار بـر اسـاس اسـتان، شـعب، 

واحدهـا، سـال و مـاه

6   پایـش وضعیت سـازمان در یـک نگاه و نتیجه گیری 

سـریع از وضعیت و اقدام مقتضی

ویژگی های سامانه 
بازخوردبان
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